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UAB ,,BUSTO PASKOLU DRAUDIMAS“ DRAUDEJU, NAUDOS GAVEJU IR
NUKENTEJUSIU TRECIUJU ASMENY SKUNDU NAGRINEJIMO IR ATSAKYMO
PAREISKEJAMS TEIKIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Busto paskoly draudimas* draudéjy, naudos gavéjy ir nukentéjusiyjy treciyjy asmeny
skundy nagrin¢jimo ir atsakymo pareiSké¢jams teikimo tvarka (toliau vadinama — S§i tvarka)
reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) praSymuy, skundy ir pareiSkimy (toliau —
praSymai) nagrin¢jimo ir atsakymo asmenims teikimo UAB ,Biisto paskoly draudimas® (toliau
vadinama — bendrové) procediiras, jei praSymas yra kilgs 1§ draudimo sutartiniy (ar su jais susijusiy)
santykiy ir praSymo nagrinéjimo tvarka nenustatyta kituose bendrovés vidaus teisés aktuose.

2. Sioje tvarkoje vartojamos savokos:

Atsakymas — bendrovés teikiamas iSaiSkinimas raStu dél iSnagrinéto prasymo ir priimto
sprendimo.

PraSymas — asmens kreipimasis | bendrov¢ nurodant, kad draudimo sutartiniuose santykiuose
(ar su jais susijusiuose) pazeistos asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSant juos apginti.

3. Uz Sios tvarkos igyvendinima atsako bendrovés direktorius.

4. Si tvarka privalo bati vieSai paskelbta bendrovés interneto tinklalapyje www.bpd.lt ir
pateikta kiekvieno suinteresuoto asmens reikalavimu nemokamai.

II. ASMENS KREIPIMASIS SU PRASYMU IR PRASYMO REGISTRAVIMAS

5. Pagrindas Sioje tvarkoje nurodytoms procediiroms pradéti yra asmens raSytinis (tiesiogiai
asmeniui atvykus { bendrove, atsiuntus pastu, per atstova ir elektroniniu biidu) ar Zodinis (tiesiogiai
asmeniui atvykus | bendrove arba telefonu) praSymas. PraSymai ZodZiu priimami tik tais atvejais, kai
juos galima iSnagrinéti ir iSspresti tuoj pat, nepaZeidZiant asmens ir bendroveés interesy. Jei praSymo
ZodZiu negalima iSnagrinéti tuoj pat, asmeniui pasitiloma jji iSdéstyti rastu.

6. Bendrovés direktorius gali inicijuoti praSymo nagrin€¢jimo procedira ir tuo atveju, kai
visuomenés informavimo priemonése pateikta informacija apie bendrovéje pazeistas klienty ar kity
asmeny teises ir kai Sioje informacijoje pateikti faktai yra pakankamai pagristi.

7. Registruojami ir nagrinéjami tokie raSytiniai praSymai, kurie {skaitomai paraSyti valstybine
(lietuviy), rusy ar angly kalba, yra asmens pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavardé ir kontaktinis
adresas (jei kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jei kreipiasi juridinis
asmuo), kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma. Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti ir nepasiraSyti
prasymai graZinami asmenims, nurodant graZinimo prieZastj.
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8. Kai atstovaujamojo asmens vardu | bendrove kreipiasi fizinio asmens atstovas, jis savo
praSyme turi nurodyti savo varda, pavarde, kontaktini adresa, taip pat atstovaujamo asmens varda,
pavardg, kontaktinj adresa, pra§yma pasiraSyti ir pridéti atstovavima patvirtinant; dokumenta.

9. PraSymai, kuriuvose nenurodytas asmens vardas ir pavardé, kontaktinis adresas arba
pareiSkéjo nepasiraSyti, bendrovés direktoriaus sprendimu paliekami nenagrinéti, iSskyrus atvejus, kai
siekiant, kad nenukentéty asmens ar bendrovés interesai, bendrovés direktorius nusprendzia kitaip.

10. Rusy ar angly kalba gauto praSymo teksta i lietuviy kalbg iSsivercia bendrové. Kai asmuo
nemoka valstybinés (lietuviy) kalbos, jam kreipiantis ZodZiu { bendrovg turi dalyvauti vertéjas. Vertéja
pakvie€ia asmuo savo iniciatyva. Asmeniui atsakoma valstybine (lietuviy) kalba.

11. Asmens praSymas, pateiktas elektroniniu budu, prilyginamas praSymui raStu kai jis atitinka
Sios tvarkos 7 punkto reikalavimus. Elektroniniu buidu pateiktas praSymas turi buti pateiktas taip, kad
bendrové galéty atpaZinti elektroninio dokumento formata, praSymo turinj. PraSymai, pateikti
elektroniniu budu, kai negalima atpaZinti elektroninio dokumento formato, atidaryti ir apdoroti jo
elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ar kitomis bendrovés naudojamomis informaciniy
technologijy priemonémis, atpaZinti praSymo turinio, nedelsiant graZinami asmeniui elektroniniu
budu, nurodant grazinimo priezastis.

12. RaSytiniai praSymai uZregistruojami Gauty dokumenty registracijos Zurnale juy gavimo
diena bendrovéje nustatyta tvarka. Asmeniui pageidaujant, priémus praSyma ijteikiamas, o jeigu
praSymas gautas pastu, per 2 (dvi) dienas nuo praSymo gavimo bendrove¢je, iSsiunciamas praSymo
gavimo fakta patvirtinantis dokumentas. PraSymo gavimo bendrové¢je faktas gali biiti patvirtinamas
asmens pateikto praSymo kopijoje, nurodant dokumento gavimo bendrovéje data ir registracijos
numer;j.

13. UZregistruotas praSymas pateikiamas bendroveés direktoriui, kuris susipaZings su prasymo
turiniu, bendrové¢je nustatyta tvarka raSo rezoliucija, paskirdamas uz praSymo nagrinéjima atsakinga (-
us) bendrovés darbuotoja (-us).

14. Jei rezoliucijoje nurodyti keli bendrovés darbuotojai, uz praSymo nagrin€jima atsakingi visi
rezoliucijoje nurodyti bendrovés darbuotojai, uz atsakymo parengima asmeniui - tas bendrovés
darbuotojas, kuris rezoliucijoje nurodytas pirmasis.

15. Draudziama pavesti nagrinéti praSymus bendrovés darbuotojams, kuriy veiksmai
skundZiami.

III. PRASYMU NAGRINEJIMAS, ATSAKYMO ASMENIUI PARENGIMAS IR
PATEIKIMAS

16. Bendrovei pateikti pra§ymai yra nagriné¢jami Sioje tvarkoje nustatyta tvarka.

17. Uz praSymo nagrin¢jima atsakingas (-1) bendrovés darbuotojas (-ai), nagrinédamas (-1)
praSyma, atlieka Siuos veiksmus:

17.1. iSanalizuoja pateikto praSymo turinj, nustato jo esmg, esant reikalui, papraso asmens
patikslinti praS§yma;

17.2. jei praSymo nagrin¢jimui reikalingi papildomi asmens paaiSkinimai ir (ar) kiti raytiniai
dokumentai, kreipiasi su praS§ymu | asmenj, praSydamas (-i) pateikti Siuos paaiSkinimus ir (ar)
dokumentus;

17.3. jei praSymo nagrinéjimui reikalingi bendrovés darbuotojo, kurio veiksmai skundziami,
paaiSkinimai, papraSo juos pateikti ZodZiu ar rastu;

17.4. jei praSymo nagrinéjimui reikia specialiy tam tikros srities Ziniy (teisiniy, ekonominiy,
finansiniy ir pan.), gali pasitelkti atitinkamos srities specialista;

17.5. vertina ir analizuoja bendrovés turimus dokumentus ar duomenis, susijusius su
nagrinéjamu prasymu.



18. Asmeny praSymai turi buti iSnagrinéti ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) dieny nuo ju
gavimo bendrovéje dienos, iSskyrus Sios tvarkos 19 punkte nustatyta atveji.

19. Ypatingais atvejais, atsizvelgiant i praSymo sudétinguma, sudaroma darbo grupé. Tokiu
atveju, jei atsakymo asmeniui rengimas gali uzsitgsti ilgiau kaip 20 (dvideSimt) dieny nuo praSymo
bendrovéje gavimo dienos, bendrovés direktorius gali pratgsti §i termina, bet ne daugiau kaip
10 (desimt) dieny, apie tai informuojant asmeni rastu ne véliau kaip likus 5 (penkioms) dienoms iki
praSymo nagrinéjimo termino, nurodyto Sios tvarkos 18 punkte pabaigos.

20. Asmuo turi teis¢ bet kada iki sprendimo dél pateikto praSymo priémimo pakeisti savo
kreipimosi dalyka (reikalavimus bendrovei) ar pagrinda (aplinkybes, kuriomis asmuo grindZia savo
reikalavimg), pateikti naujus faktus, dokumentus. Tokiu atveju asmens praSymo nagrin€jimo terminas
skai¢iuojamas nuo papildomy dokumenty bendrovéje gavimo dienos.

21. Asmuo turi teisg bet kada iki sprendimo dél pateikto praSymo priémimo atsisakyti praSymo.
Tokiu atveju bendrové nutraukia pradéta jo nagrinéjima.

22. PraSymai, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi | bendrovg tuo paciu klausimu, nenagrinéjami,
jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo pagrinda, ar nepateikiami papildomi
argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai pakartotinis praSymas
nenagrinéjamas, bendrove per 5 (penkias) dienas nuo pakartotinio praSymo gavimo bendrovéje dienos
pranesa asmeniui, kodél jo praSymas nenagrinéjamas, ir nurodo Sio sprendimo apskundimo tvarka.

23. Uz praSymo nagrinéjima atsakingas (-i) bendrovés darbuotojas (-ai) sitilymus ir iSvadas
parengia atsizZvelgdamas (-i) { praSymo nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes bei vadovaudamasis (-
iesi) galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

24. Bendrovés darbuotojas, atsakingas uz atsakymo parengima asmeniui, atsakymo asmeniui
projekta kartu su pridedamais dokumentais teikia bendrovés direktoriui pasirasyti.

25. PraSymas laikomas baigtu nagrinéti, kai dél jame iSkelty klausimy parengiamas atsakymas
rasStu.

26. Bendroveés direktoriaus pasiraSytas atsakymas registruojamas Siunciamy dokumenty
registracijos Zurnale. Atsakymo { praSyma originalas kartu su pridedamais dokumentais asmeniui
iSsiunciamas registruotu pastu arba jteikiamas asmeniskai, jo kopija kartu su asmens praSymu ir
pridedamy dokumenty kopijomis jsegami i atitinkama byla. Atsakingo uZz atsakymo parengima
asmeniui bendrovés darbuotojo vizuotas atsakymo egzempliorius isegamas | Siunc¢iamy dokumenty
byla.

27. Asmuo, nesutinkantis su bendrovés atsakymu i jo praSyma arba tuo atveju, jei per $ios
tvarkos 18 ar 19 punktuose nustatyta praSymo nagrin€jimo terming atsakymas asmeniui neiSsiystas,
turi teisg¢ kreiptis 1 Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisija ar atitinkamas institucijas
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. ISnagrinéti asmeny praSymai kartu su pridedamais dokumentais saugomi bendrovéje
5 (penkis) metus.
29. Bendrovés vidaus auditorius periodiskai kontroliuoja Sios tvarkos nuostaty jgyvendinima.




