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1. OBJEKTYVI BENDROVES BUKLES BEI VEIKLOS VYKDYMO APZVALGA

UAB ,,Busto paskoly draudimas® (toliau — bendrove) isteigta ir veikia pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1998 m. birzelio 18 d. nutarima Nr. 739 ,,Dél Bisto paskoly draudimo bendrovés® (Zin., 1998,
Nr. 57-1603; 2005, Nr. 98-3703). Bendrovés steigéja ir valstybei nuosavybés teise priklausanciy akcijy
valdytoja yra Lietuvos Respublikos finansy ministerija.

Bendrove vykdo ne gyvybés draudimo Sakos kredito draudimo grupés veikla. Bendrové draudzia
su ja bendradarbiavimo sutartis pasiraSiusiy Lietuvos Respublikoje nustatyta tvarka jregistruoty banky biisto
kreditus pilie€iy, turin€iy teisg i valstybés parama pagal Valstybés paramos biistui jsigyti ar i§sinuomoti bei
daugiabu¢iams namams modernizuoti jstatyma, taip pat kreditus pilie€iy, neturindiy teisés gauti valstybés
paramos. Nuo bendrovés veiklos pradzios sudaryta daugiau kaip 45 tiikstan¢iai biisto kredity draudimo
sutarCiy. Sunkmecio laikotarpiu bendrové laikinai teikia pagalba gyventojams, apdraudusiems savo biisto
kredita bendrovéje ir susidirusiems su finansiniais sunkumais, vykdant biisto kreditavimo sutartyje
nustatytus jsipareigojimus bankams. Bendrové, administruodama apdraustus kreditus daugiabuciams
namams modernizuoti, dalyvauja Daugiabu¢iy namy modernizavimo programoje.

Savo veikloje bendrove vadovaujasi Europos Sajungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu (Zin., 2000, Nr. 74- 2262), Lietuvos Respublikos draudimo lstatymu (Zin., 2003, Nr. 94-4246; 2009,
Nr. 38-1439), Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu (Zin., 2000, Nr. 64-1914; 2003,
Nr. 123-5574), Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros
komisijos nutarimais, Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymais, kitais teisés aktais, bendrovés
istatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos finansy ministro 1999 m. balandzio 15 d. jsakymu Nr. 99
(Lietuvos Respublikos finansy ministro 2010 m. gruodzio 28 d. jsakymo Nr. 1K-411 redakcija) bei vidaus
norminiais dokumentais. Bendrovéje taip pat yra laikomasi nuostaty, nurodyty $iuose dokumentuose:

- ,Privalomieji nurodymai draudimo ir perdraudimo imoniy skaidriam, patikimam ir apdairiam
valdymui®, patvirtintuose Draudimo prieZitiros komisijos 2009 m. geguzés 19 d. nutarimu Nr. N-211 (Zin.,
2009, Nr. 63-2545);

- »Valstybés valdomy imoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy aprasas®, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d. nutarimu Nr.1052 (su iSlyga dél apskaitos tvarkymo —
bendrove netaiko tarptautiniy apskaitos standarty).

Bendroves valdyba sudaro 5 nariai. Lietuvos Respublikos finansy ministro 2008 m. balandzio 30 d.
isakymu Nr. 1K-171 ,,Dél UAB ,Biisto paskoly draudimas“ valdybos nariy skyrimo* (kartu su Lietuvos
Respublikos finansy ministro 2010 m. kovo 3 d. jsakymu Nr. 1K-054 ir Finansy ministro 2010 m. rugséjo 3
d. jsakymu Nr. 1K-281 atliktais pakeitimais) valdybos nariais buvo paskirti: Eivile Cipkuté — Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos Finansy rinky politikos departamento direktoré, Audruté Dziskieneé —
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Finansy rinky politikos departamento vyresnioji pataréja,
Venantas Miskinis — Lietuvos Respublikos finansy ministro pataréjas, Elvyra Radavi¢iené — Lietuvos
Respublikos aplinkos ministerijos Statybos ir biisto departamento Biisto skyriaus vedéja, Zivile
Turevi¢iene — Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Ministerijai pavaldziy jstaigy prieziiiros skyriaus
vedéja.

Bendrovés valdybos pirmininké — Eivilé Cipkuté.

Bendroves administracijos vadovas — direktorius Marijus Jiris Mikalauskas.

Bendrove dukteriniy bendroviy bei filialy ir atstovybiy neturi.

2011 metais bendroveé neperleido ir nejsigijo savy ir kity bendroviy akcijy.
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2011 mety pirmo pusmecio pabaigoje bendrovéje dirbo 35 darbuotojai. 27 bendrovés darbuotojai
yra igij¢ aukstajj universitetinj, 1 — aukstajj neuniversitetinj, 3 — aukstesnijji, 4 — vidurinjji i$silavinima. 5
bendroves darbuotojai siekia igyti aukstesnj kvalifikacinj laipsni studijuodami aukStosiose mokyklose.
Bendroves darbuotojy ir administracijos funkcijos, teisés, pareigos, atsakomybé bei atskaitomybé yra
nustatytos ir aiskiai atskirtos.

Bendrovés organizaciné struktiira yra nuolat tobulinama, pritaikant ja prie besikeic¢ianciy veiklos
prioritety. ; .

2. BENDROVES MISIJA, GALIMYBES IR GRESMES

Bendrovés misija — draudziant kreditus padéti Lietuvos Respublikos gyventojams gauti
finansavima bustui isigyti ar jam modernizuoti. Bendrovés jstaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy
ministro 1999 m. balandZzio 15 d. jsakymu Nr. 99 (Lietuvos Respublikos finansy ministro 2010 m. gruodzio
28 d. jsakymo Nr. 1K-411 redakcija), 8 punkte jtvirtintas bendrovés veiklos tikslas — vykdyti kredito
draudimag ir, vykdant $ig veikla, siekti maksimalaus pelno. Ekonominio sunkme¢io salygomis nuo 2009 mety
bendrove patiria nuostolj, bet, geréjant Salies Ukio makroekonominiams rodikliams bei atnaujinus biisto ir
daugiabu¢iy namy modernizavimo kredity draudimo produktus, bendrové planuoja 2013 metus baigti be
nuostolio.

Bendroves jgyvendintos galimybés. 2011 mety pirma pusmetj bendrové i$saugojo savo veiklos
testinuma: mokumo rodiklis' tenkino Draudimo prieZiiiros komisijos nustatyta normatyva ir sudaré 5,6.

Bendroves veikla 2011 mety pirma pusmetj teigiamai jtakojo 2011 metais padidintas jstatinis
kapitalas bei 2010 m. geguzés 20 d. bendrovés 2 metams pratgsta sutartis su bendradarbiaujanciais
komerciniais bankais dél draudimo i$moky mokéjimo dalimis bei sudarant mokéjimy draudimo susitarimus.

Bendrove Siuo laikotarpiu rengé naujo busto kredity draudimo produkto projekta, kuriame biity
maksimaliai suderinta priemoniy visuma, skirta i§saugoti biisto kreditavimo sutartj, kai kredito gavéjas
(draudéjas) patiria laikinus kredito grazinimo sunkumus bei minimizuoti visy biisto kreditavimo sutarties
Saliy nuostolius, esant nepalankioms aplinkybéms.

Vykdydama socialing misija, bendrové sustabdeé priverstinj skolos isieskojima draudéjy, kurie
pateiké motyvuotus ir dokumentais pagristus rastikus pra§ymus, atZvilgiu. Su $iais draudéjais pasiraSius
skolinio jsipareigojimo graZinimo sutartis bei jiems tinkamai vykdant prisiimtus jsipareigojimus, bendrové
nepradeda priverstinio skolos iSieSkojimo. Tokiu biidu draudéjams yra sudaroma galimybé toliau gyventi uz
busto kredito lé3as {sigytame buste.

Didindama bendrovés veiklos rizikos valdymo efektyvuma, bendrové 2011 mety pirma pusmetj
kiiré draudéjy reitingavimo (draudejy skirstymo pagal tikétinuma jvykti draudziamajam jvykiui) procediiras.

Bendrovés grésmés. Aukstas nedarbo lygis, mazos gyventojy pajamos bei sastingyje iSliekanti
nekilnojamojo turto rinka salygojo draudimo i$moky skaiCiaus augima. Ji apriboti padéjo bendrovés
galimybé sudaryti mokéjimy draudimo susitarimus su draudéjais ir mokéti uz juos kredito ir paliikany
imokas bankams. Bendrovés turima mokumo atsargg teigiamai jtakojo bendrovés istatinio kapitalo
padidinimas: 2011 m. liepos 1 d. bendrovés turima mokumo atsarga sudaré 67,3 min. Lt.

' Mokumo rodiklis apskai&iuotas kaip santykis tarp turimos mokumo atsargos ir didesnio i$ §iy dydZiy: bitinosios
mokumo atsargos ar minimalaus garantinio fondo.



3. BENDROVES VEIKLOS TIKSLAI IR JU [IGYVENDINIMAS

Bendrovés Strateginiame 2011 — 2013 mety veiklos plane 2011 metams nustatyti Sie strateginiai
tikslai:

- uztikrinti bendrovés veiklos tgstinumg ir siekti sumazinti nuostolius;

- padeti draudéjams sunkmecio salygomis i§saugoti jy vienintelj biiting biista, o ji praradus sudaryti
galimybe socialiai pazeidZiamoms §eimoms jj nuomotis;

- uztikrinti sekminga busto kredity ir kredity daugiabu¢iams namams modernizuoti draudima.

Finansiniy veiklos rezultaty analizé. Apskaita bendrovéje reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Draudimo prieziiiros komisijos 2004 m. vasario 3 d. nutarimas Nr. N-7 ,,.Dél draudimo jmoniy finansinés
atskaitomybés® (su vélesniais pakeitimais), kuriame nurodyta, kad draudimo imoné apskaita vykdo
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos istatymu bei Verslo apskaitos standartais.
Dividendy politika bendrovéje vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. sausio 14
d. nutarimu Nr. 20 ,D¢l dividendy uz valstybei nuosavybés teise priklausancias akcijas (su vélesniais
pakeitimais).

2011 mety pirmo pusmecio bendrovés finansinés veiklos rezultatai:

- patirtas nuostolis sudaré 21,5 mln. Lt ir buvo 66,7 proc. didesnis, nei 2010 mety pirma pusmetj
dél iSaugusio draudimo i$moky skaiciaus;

- uzdirbta 3,5 mln. Lt draudimo jmoky. Lyginant su 2010 mety pirmu pusmeg&iu, uzdirbty draudimo
imoky suma sumazéjo 16,8 proc. dél mazesnio sudaryty kredito draudimo sutaréiy skai¢iaus;

- uzdirbta 1 min. Lt kity techniniy pajamy. Lyginant su 2010 mety pirmu pusme&iu, uzdirbty
techniniy pajamy suma iSaugo 33,6 proc. dél iSaugusio sudaryty mokéjimo draudimo susitarimy grazinimo
grafiky skai¢iaus;

- gauta 1 min. Lt investiciniy veiklos pajamy. Lyginant su 2010 mety pirmu pusmediu, gauty
investiciniy veiklos pajamy suma sumazéjo 9,4 proc. dél sumazéjusio investicijy pajamingumo;

- patirta 1,8 miIn. Lt veiklos sanaudy. Lyginant su 2010 mety pirmu pusmeg&iu, veiklos sanaudy
suma sumazéjo 4,4 proc. dél bendrovés vykdomos taupymo politikos;

- draudimo i8moky sanaudos sudaré¢ 25,1 mln. Lt. Lyginant su 2010 mety pirmu pusmegiu,
draudimo iSmoky sanaudos padidéjo 45,8 proc. dél iaugusio draudimo imoky skaiciaus.

Bendras bendrovés metinis darbo uzmokesc¢io fondas 2011 mety pirma pusmetj sudaré 1,1 min. Lt,
ir, lyginant su 2010 mety pirmu pusmegiu, sumazéjo 3,3 proc. Apibendrintos vidutinés ménesinés algos
pagal padalinius 2011 mety pirma pusmeti pasiskirsté taip:

- bendrovés administracijos — 6.939 Lt;

- Teises skyriaus — 5.173 Lt;

- Finansy skyriaus — 4.816 Lt;

- Draudimo skyriaus — 4.561 Lt;

- Informaciniy technologijy skyriaus —4.329 Lt.

2011 m. birzelio 30 d. investicijos { Vyriausybés vertybinius popierius sudaré 48,3 proc.,
investicijos | terminuotus indélius — 18,6 proc., investicijos { imoniy vertybinius popierius — 27,1 proc.,
investicijos { investicinius fondus ir imoniy akcijas — 0,9 proc., investicijos i nekilnojamajj turta — 5,1 proc.
viso bendrovés investicijy portfelio.

Palyginimui, 2010 m. birZelio 30 d. investicijos | Vyriausybés vertybinius popierius sudaré 32,4
proc., investicijos | terminuotus indélius — 58,4 proc., investicijos i investicinius fondus ir jmoniy akcijas —
1,5 proc., investicijos i imoniy vertybinius popierius — 0 proc., investicijos | nekilnojamajj turta — 7,7 proc.
viso bendrovés investicijy portfelio.

Bendroves investicijos | ilgalaikj turtg 2011 m. birZelio 30 d. sudaré 4,4 mln. Lt, i$ jy 1,9 min. Lt
buvo investuota | bendrovés perimta nekilnojamajj turta ir 2,5 min. Lt | draudimo jmonés reikméms
naudojamas administracines patalpas Ulony g.5, Vilniuje.

Nefinansiniy veiklos rezultaty analizé. Siekdama padéti draudéjams i$saugoti jy vienintelj biiting
bista bei sumazinti nuostolius, bendrové 2011 mety pirma pusmetj tesé draudéju, véluojanéiy vykdyti
isipareigojimus bankams pagal biisto kreditavimo sutartis, monitoringa — susisiekdavo su jais telefonu bei
elektroniniu paStu, ragino susimokeéti jsiskolinima bankui, ai¥kino bendrovés galimybes padéti sudarant
mokéjimy draudimo susitarima arba padengiant jsiskolinima bankui.
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Vykdant tokiy draudéjy monitoringa, iki 2011 mety pirmo pusmecio pabaigos bendroves
darbuotojams pavyko susisiekti su 80,7 proc. véluojanciy vykdyti isipareigojimus bankams draudéjy ir
informuoti juos apie bendrovés teikiama pagalba; su 16,7 proc. véluojanéiy draudéjy buvo sudaryti
susitarimai deél kredito ir palikany jmoky mokéjimo bankams.

2011 mety pirma pusmetj bendrové pasirasé 239 mokéjimy draudimo susitarimus su draudéjais
(129 susitarimai su draudéjais sudaryti pirma karta, 110 — sudaryti pakartotinai dar 1 metams). Bendroveés
duomenimis, baigus mokeéti draudimo iSmokas pagal susitarimus, biisto kreditavimo sutartj iSsaugo beveik
90 proc. draudéjy, pasinaudojusiy bendrovés teikiama pagalba’.

Pagal ivykusius draudziamuosius jvykius, sudarytus mokéjimy draudimo susitarimus bei skolinius
isipareigojimus 2011 mety pirma pusmetj bendrové i§ viso bankams iSmokéjo 25,2 min. Lt draudimo
iSmoky. Lyginant su 2010 mety pirmu pusmeciu, bendrovés iSmokéty draudimo i¥moky suma sumazéjo 42,2
proc. Sumazéjimg jtakojo draudimo iSmoky sumos iSmokéjimas dalimis per 3 mety laikotarpj (vietoje
buvusio prie§ metus draudimo iSmoky iSmokéjimo per vieneriy mety laikotarpj).

Per 2011 mety pirma pusmeti bendrové i$ viso susigrazino 3 mln. Lt iSmokéty draudimo iSmokuy.
Lyginant su 2010 mety pirmu pusmeciu, bendrovés susigrazinty iSmoky suma iSaugo 22,8 proc. del
padidéjusiy iSmokety draudimo iSmoky susigrazinimy pagal mokéjimy draudimo susitarimus.

2011 mety pirma pusmetj bendrové apdraudé 18 biisto kredity, t. y. 69,2 proc. maZziau, nei per 2010
mety pirma pusmetj. Sumazéjusias biisto kredity draudimo apimtis lémé banky biisto kreditavimo politikos
poky¢iai, dél kuriy bendrovés sitilomas biisto kredity draudimas prarado aktualuma.

Vidaus auditas. Vidaus auditorius, jvertings bendrovés veiklos rizika, 2011 metais sudaré metinj
vidaus audito plana, kurj 2011 m. geguzés 6 d. patvirtino bendrovés valdyba (posédzio protokolo numeris
Nr. 6(228)).

Pagal 2011 mety vidaus audito plana pirmaji pusmeti bendrovéje buvo atlikti $ie vidaus auditai:

- UAB ,,Biisto paskoly draudimas* vie$yjy pirkimy auditas;

- bendroves turto naudojimo, apskaitos ir valdymo jvertinimas.

Taip pat buvo atlikta poauditiné veikla dél 2010 metais pateikty rekomendacijy jgyvendinimo.
Atlikus minétus vidaus auditus, buvo padarytos i§vados, nurodandios galindia kilti bendrovei rizika ir
pateiktos rekomendacijos, kaip pagerinti bendrovés vidaus kontrolés efektyvuma, paSalinant spragas ar
sumazinant minéta rizika.

Pagrindinés rizikos risys ir neapibréztumai, su kuriais susiduria jmone. Bendroveés veikla 2011
mety pirma pusmetj jtakojo vis dar Zemos gyventojy pajamos, aukstas nedarbas bei nekilnojamojo turto
rinkos sastingis. Tai salygojo dideli draudziamyjy jvykiy skai¢iy bei nuostolius dél subrogacijos galimybiy
sumaz¢jimo. Deél nekilnojamojo turto ir busto kreditavimo rinky sastingio bei pasikeitusios banky
kreditavimo politikos naujy biisto kredito draudimo sutar&iy poreikis (iki su bankais bus sudarytos sutartys
pakeisto / naujo busto kredity draudimo produkto platinimui) yra sumazéjes, o tai sumazino jmoky pinigy
srautus.

Bendrove iSanalizavo rizikingy ir bendrovei labiausiai nuostolingy draudéjy segmentus.
Nustatydama draudimo jmokas, bendrové numato atsizvelgti i eile papildomy biisto kredito ir draudéjo
savybiy ir kriterijy: biisto kredito dydj, sutarties trukme, grazinimo tipa (linijinis / anuitetas), antras ar kitas
biisto jsigijimas uz skolintas léSas, veiklos srities bei kitus parametrus.

4. SVARBUS [IVYKIAI, IVYKE PO FINANSINIU METU PABAIGOS IR TUREJE
ESMINES REIKSMES BENDROVES VEIKLAI

Esminis 2011 mety pirmo pusmecio jvykis — jstatinio kapitalo poky¢iy jregistravimas Juridiniy
asmeny registre: Lietuvos Respublikos finansy ministro 2010 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 1K-411
ivykdyta bendrovés jstatinio kapitalo padidinima 50 mln. Lt ir sumaZzinima 36 mln. Lt (kad bty panaikinti
bendroves balanse jrasyti nuostoliai) jregistravus Juridiniy asmeny registre, jstatinis kapitalas 2011 m. kovo
31d. sudaré 101 min. Lt.

3 Kaip nustatyta bendrovés 2011 mety strateginiame veiklos plane, skai¢iuojama pries 2 ketvir&ius pasibaigusiems ir
nevirtusiems draudimo i§moka susitarimams.
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Bendrové 2011 mety pirma pusmetj 3 vienetais sumazino pareigybiy etaty skai¢iy bei pertvarke
organizacing struktiira, pagrindinj démesj skiriant zaly sureguliavimo funkcijai sustiprinti — perskirstant
zmogiSkuosius isteklius, jsteigti zaly reguliavimo ir zaly prevencijos poskyriai.

Siekdama tapti patikimu draudimo rizikos valdymo partneriu bankams, 2011 mety pirma pusmeti
bendrove tgsé bendradarbiavima su uZsienio perdraudimo jmonémis dél numatomo rizikos persidraudimo —
teiké perdraudimo tarpininkui duomenis rizikos ir perdraudimo kainos jvertinimui.

Investavimo rizikos valdymo ir investavimo grazos didinimo tikslais bendrové perdavé 60 min. Lt
investicijy valdyma konkurso buidu atrinktam investicijy valdytojui — SEB investicijy valdymui.

5. BENDROVES VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2011 M. ANTRA PUSMET]

2011 mety antra pusmetj bendrovés pagrindinis uzdavinys yra uztikrinti bendrovés veiklos
testinumg bei vykdyti biisto kredity ir kredity daugiabu¢iams namams modernizuoti draudima, padedant
draudéjams sunkmecio salygomis i$saugoti ju vienintelj buting biista.

Siuo laikotarpiu bendrové numato toliau tobulinti rengiama naujo biisto kredity draudimo produkto
projekta, bei ieSkoti papildomy bendradarbiavimo galimybiy su bankais siekiant pritaikyti §i produkta prie
kreditavimo sutarties Saliy poreikiy ir sekmingai isitvirtinti rinkoje. Taip pat bendrové nagrinés alternatyviy
bisto kredity draudimui produkty kirimo galimybes siekdama ateityje uZtikrinti didesne veiklos
diversifikacija.

Bendrové numato aktyviai pasinaudoti galimybe iSieskoti jai priklausandias sumas, | kurias jgijo
teis¢ iSmokédama iSmokas. Tuo tikslu yra numatyti jvairiis darbo procesy bei IT sistemy pakeitimai.

6. INFORMACIJA APIE BENDROVES TYRIMU IR PLETROS VEIKLA

Siekiant kuo anksCiau jvertinti neigiamas tendencijas ir imtis visy priemoniy biitiny stabiliai
imonés veiklai uztikrinti, bendrové planuoja tobulinti ankstesniais metais sukurta veiklos rodikliy
prognozavimo modelj.

Bus tobulinamas 2011 mety pirma pusmetj sukurtas draudéjy rizikingumo vertinimui parengtas jy
reitingavimas, jvertinant nemokéjimy ar vélavimy mokéti kredito ir palikany jmokas bankams priezastis. Tai
suteiks galimybe tiksliau identifikuoti draudéjy, ketinandiy sudaryti nauja draudimo sutartj ar mokéjimy
draudimo susitarimg, rizikinguma, bus naudinga bendrovei prisiimant naujas rizikas bei susigrazinant
bendroveés iSmokétas i¥mokas.

Valdybos pirmininké 2 / \ Eivile Cipkuteé




